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Datenschutzerklarung

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 21.08.2022-312094697) verfasst, um lhnen
gemal der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren
nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als
Verantwortliche — und die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) —
verarbeiten, zukinftig verarbeiten Werden und welche rechtmaigen Mdglichkeiten Sie haben.
Die verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend tber Daten, die wir Uber Sie verarbeiten.
Datenschutzerklarungen klingen fir gewdhnlich sehr technisch und verwenden juristische
Fachbegriffe. Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen jedoch die wichtigsten Dinge so einfach
und transparent wie mdglich beschreiben. Soweit es der Transparenz férderlich ist, werden
technische Begriffe leserfreundlich erklart , Links zu weiterfihrenden Informationen angeboten
und Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass
wir im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten,
wenn eine entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist mdglichst sicher nicht
moglich, wenn man knappe, unklare und juristisch-technische Erklarungen abgibt, so wie sie im
Internet oft Standard sind, wenn es um Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden
Erlauterungen interessant und informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information
dabei, die Sie noch nicht kénnen.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie gebissen, sich an sterben unten bzw. im
Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen und
sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere Kontaktdaten finden Sie
selbstverstandlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns im Unternehmen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und flr alle personenbezogenen Daten, die von uns beauftragten
Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeitet werden. Mit personenbezogenen Daten meinen wir
Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und
postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt dafir,
dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte anbieten und abrechnen kénnen, sei es online
oder offline. Der Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung umfasst:

« alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben

* Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

» mobile Apps fir Smartphones und andere Gerate

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fir alle Bereiche, in denen personenbezogene
Daten im Unternehmen Uber die genannten Kanale strukturiert verarbeitet werden. Sollten wir
aulerhalb dieser Kanale mit Ihnen in Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie
gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir Ihnen transparente Informationen zu den
rechtlichen Grundsatzen und Vorschriften, auch den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-
Grundverordnung, die uns erlauben, personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-
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Grundverordnung der EU kénnen Sie selbstverstandlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum
EU -Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
nachlesen.

Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:
Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung erteilt, Daten zu
einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware die Speicherung Ihrer
eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit IThnen zu erflllen, verarbeiten wir Ihre Daten. Wenn wir zum Beispiel einen
Kaufvertrag mit Ihnen abschlieRen, benétigen wir vorab personenbezogene Informationen.
Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. c DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen
Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich
verpflichtet, Rechnungen flr die Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten in der Regel
personenbezogene Daten.

Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter Interessen, die
Ihre Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die Verarbeitung personenbezogener
Daten vor. Wir missen zum Beispiel gewisse Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und
wirtschaftlich effizient betreiben zu kdnnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes
Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen Interesse und
Auslbung offentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in
der Regel nicht auf. Soweit Eine solche Rechtsgrundlage doch einschlagig sein sollte, wird das
an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten ( Datenschutzgesetz ), kurz DSG.

In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz , kurz BDSG .

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir Sie
in den folgenden Abschnitten daruber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten haben,
finden Sie die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

Sachverstandigenbuiro Rodriguez Garcia UG

Carlos Rodriguez Garcia

Firmensitz: WaldstralRe 29, 63697 Hirzenhain

Postadresse: Waldstralle 29, 63697 Hirzenhain

E-Mail: info@sv-rodriguez.de

Telefon: 06045 30295 39

Impressum: www.sv-rodriguez.de

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fir die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt ist, gilt als allgemeines notwendiges Kriterium bei uns.
Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten |6schen, sobald der Grund fir die
Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu
verpflichtet, bestimmte Daten auch nach Wegfall des urspriinglichen Zwecks zu speichern, zum
Beispiel zu Zwecken der Buchflihrung.
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Sollten Sie die Léschung Ihrer Daten wiinschen oder die Einwilligung zur Datenverarbeitung
widerrufen, werden die Daten so rasch wie mdglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung
besteht, geldscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten,
sofern wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung

Gemal Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie Uber die folgenden Rechte, damit es zu einer
fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht darliber, ob wir Daten von lhnen
verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten und
zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfiihren:

* die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

» wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander Gbermittelt werden, wie die
Sicherheit garantiert werden kann;

* wie lange die Daten gespeichert werden;

+ das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
und des Widerspruchsrechts gegen die Verarbeitung;

* dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehorde beschweren kdnnen (Links zu diesen Behdrden
finden Sie weiter unten);

« die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Innen erhoben haben;

* ob Profiling durchgefihrt WIRD, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um zu einem
personlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet, dass wir
Daten richtig stellen &, falls Sie Fehler finden.

Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®), was
konkret bedeutet, dass Sie die Léschung lhrer Daten verlangen durfen.

Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, was
bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern diirfen, aber nicht weiter verwenden.

Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf Datenlbertragbarkeit, was bedeutet, dass wir
Ihnen auf Anfrage lhre Daten in einem verbreiteten Format zur Verfligung stellen.

Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine
Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.

Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse, Auslibung
offentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert, kdnnen Sie gegen
die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir prifen so schnell wie méglich, ob wir diesen
Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kénnen Sie jederzeit gegen diese
Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen Ihre Daten danach nicht mehr fur
Direktmarketing verwenden.

Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kénnen Sie jederzeit gegen diese Art der
Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen Ihre Daten danach nicht mehr fir die
Profilerstellung verwenden.

Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer ausschlielich auf
einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung zu
werden.

Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heifdt, Sie kénnen sich
jederzeit bei der Datenschutzbehérde beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass die
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Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — z6gern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle bei
uns zu kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonstiger Weise verletzt sind, kénnen Sie sich
bei der Aufsichtsbehorde beschweren. Dies ist fiir Osterreich die Datenschutzbehérde, deren
Website Sie unter https://www.dsb.gv.at/ finden. In Deutschland gibt es fiir jedes Bundesland
einen Datenschutzbeauftragten. Fir nahere Informationen kénnen Sie sich an die
Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden. Fir unser
Unternehmen ist die folgende lokale Datenschutzbehérde zustandig:

Hessische Datenschutzbehdrde

Landesbeauftragter flir Datenschutz: Prof. Dr. Alexander Rof3nagel

Adresse: Postfach 31 63, 65021 Wiesbaden

Telefonnr.: 06 11/140 80

E-Mail-Adresse: poststelle@datenschutz.hessen.de

Website: https://datenschutz.hessen.de/,

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schutzen, haben wir sowohl technische als auch
organisatorische MaRnahmen umgesetzt. Wo es uns moglich ist, verschlisseln oder
pseudonymisieren wir personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen unserer
Madglichkeiten so schwer wie moéglich, dass Dritte aus unseren Daten auf persénliche
Informationen schlie3en kénnen.

Kunst. 25 DSGVO spricht hier von ,Datenschutz durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen® und meint damit, dass man sowohl bei Software (z. B.
Formularen) als auch Hardware (z. B. Zugang zum Serverraum) immer an Sicherheit denkt und
entsprechende MafRnahmen setzt . Im Folgenden gehen wir, falls erforderlich, noch auf
konkrete Malinahmen ein.

Kommunikation
Kommunikation Zusammenfassung

88 Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren

B Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene

Formulardaten. Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Kontaktart

% Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.

%% Speicherdauer: Dauer des Geschéftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

(Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular

kommunizieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fir die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage und des damit

zusammenhangenden Geschaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten eben solange gespeichert

bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen

Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die Gber die von uns bereit gestellten

Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerat und beim
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eingesetzten Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. Aulterdem kénnen
Daten wie Name und Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und zur
Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschéaftsfall
beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen
Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone, ...) gespeichert und es kommt zur Speicherung von
Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschéftsfall beendet
wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online-Formular

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem
Webserver gespeichert und gegebenenfalls eine E-Mail-Adresse von uns Ubermittelt. Die Daten
werden geldscht, sobald der Geschéftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben
erlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

* Kunst. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung, lhre Daten zu
speichern und weiter fir den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

* Kunst. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fur die Erfullung eines
Vertrags mit Ihnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem Telefonanbieter oder wir
mussen die Daten flr vorvertragliche Tatigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots,
verarbeiten;

* Kunst. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und
geschaftliche Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind gewisse
technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und
Mobilfunkbetreiber notwendig, um die effiziente Kommunikation betreiben zu kénnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

In diesem Abschnitt méchten wir Ihnen erklaren, was ein Auftragsverarbeitungsvertrag ist und
warum dieser bendtigt wird. Weil das Wort , Auftragsverarbeitungsvertrag“ ein ziemlicher
Zungenbrecher ist, werden wir hier im Text auch 6fters nur das Akronym AVV benutzen. Wie
die meisten Unternehmen arbeiten wir nicht alleine, sondern nehmen auch selbst
Dienstleistungen anderer Unternehmen oder Anspruch in Anspruch. Durch die Schwankungen
von Unternehmen bzw. Dienstleister kann es sein, dass wir personenbezogene Daten zur
Verarbeitung weitergeben. Diese Partner fungieren dann als Auftragsverarbeiter, mit denen wir
einen Vertrag, den sogenannten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), abschlieRen. Fir Sie am
wichtigsten zu wissen ist:

Wer sind Auftragsverarbeiter?

Wir sind als Unternehmen und Websiteinhaber fiir alle Daten, die wir von Ihnen verarbeiten.
Neben den Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter geben. Dazu zahlt
jedes Unternehmen bzw. jede Person, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten
verarbeitet. Genauer und nach der DSGVO-Definition gesagt: jede natirliche oder juristische
Person, Behdrde, Einrichtung oder eine andere Stelle, sterben in unserem Auftrag
personenbezogene Daten, verarbeitet gilt als Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter kann
Dienstleister wie Hosting- oder Cloudanbieter, Vergltungs- oder Newsletter-Anbieter oder
grofle Unternehmen wie beispielsweise Google oder Microsoft sein.

Zur besseren Verstandlichkeit der Begrifflichkeiten hier ein Uberblick (ber die drei

Rollen in der DSGVO:
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Betroffener (Sie als Kunde oder Interessent) — Verantwortlicher (wir als Unternehmen und
Auftraggeber) — Auftragsverarbeiter (Dienstleister wie z. B. Webhoster oder Cloudanbieter)
Inhalt eines Auftragsverarbeitungsvertrages

Wie bereits oben erwahnt, haben wir mit unseren Partnern, die als Auftragsverarbeiter
fungieren, einen AVV abgeschlossen. Darin WIRD allen voran festgehalten, dass der
Auftragsverarbeiter die zu bearbeitenden Daten ausschlief3lich gemaf der DSGVO verarbeitet.
Der Vertrag muss schriftlich abgeschlossen werden, allerdings gilt in diesem Zusammenhang
auch der elektronische Vertragsabschluss als ,schriftlich®. Erst auf der Grundlage des Vertrags
erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten. Im Vertrag muss folgendes enthalten
sein:

* Bindung an uns als Verantwortliche

* Pflichten und Rechte des Verantwortlichen

* Kategorien betroffener Personen

* Art der personenbezogenen Daten

» Art und Zweck der Datenverarbeitung

» Gegenstand und Dauer der Datenverarbeitung

* Durchflhrungsort der Datenverarbeitung

Weiters enthalt der Vertrag alle Pflichten des Auftragsverarbeiters. Die wichtigsten Pflichten
sind:

* MalRnahmen zur Datensicherheit zu gewahrleisten

» mdgliche technische und organisatorische Maflnahmen zu treffen, um die Rechte der
betroffenen Person zu schitzen

+ ein Daten-Verarbeitungsverzeichnis zu fuhren

« auf Anfrage der Datenschutz-Aufsichtsbehérde mit dieser zusammenzuarbeiten

* eine Risikoanalyse in Bezug auf die erhaltenen personenbezogenen Daten durchzufiihren

» Sub-Auftragsverarbeiter dirfen nur mit schriftlicher Genehmigung des Verantwortlichen
beauftragt werden

Wie so eine AVV konkret aussieht, kdnnen Sie sich beispielsweise unter
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-
auftragsverarbeitung.html ansehen. Hier wird ein Mustervertrag vorgestellt.

Website Baukastensysteme
Datenzusammenfassungserklarung 8& Betroffene: Besucher der Website
% Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa technische Nutzungsinformationen wie Browseraktivitét,
Clickstream-Aktivitaten, Sitzungs-Heatmaps sowie Kontaktdaten, IP-Adresse oder |hr
geografischer Standort. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser
Datenschutzerklarung und in der Datenschutzerklarung des Anbieters.

%% Speicherdauer: hangt vom Anbieter ab

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen), Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung)
Was sind Website Baukastensysteme?
Wir verwenden flr unsere Website ein Website Baukastensystem. Baukastensysteme sind
besondere Formen eines Content-Management-Systems (CMS). Mit einem Baukastensystem
kénnen Websitebetreiber sehr leicht und ohne Programmierkenntnisse eine Website erstellen.
In vielen Fallen bieten auch Webhoster Baukastensysteme an. Durch die Verwendung eines
Baukastensystems kdnnen auch personenbezogene Daten von Ihnen erhoben, gespeichert und
verarbeitet werden. In diesem Datenschutztext geben wir lhnen allgemeine Informationen tber
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die Datenverarbeitung durch Baukastensysteme. Nahere Informationen finden Sie in den
Datenschutzerkldrungen des Anbieters.

Warum verwenden wir Website Baukastensysteme flir unsere Website?

Der grolite Vorteil eines Baukastensystems ist die einfache Bedienbarkeit. Wir bieten lhnen
eine klare, einfache und Ubersichtliche Website, die wir selbst — ohne externe Unterstitzung —
problemlos bedienen und warten konnen. Ein Baukastensystem bietet mittlerweile viele
hilfreiche Funktionen, die wir auch ohne Programmierkenntnisse anwenden kénnen. Dadurch
kénnen wir unsere Webprasenz nach unseren Winschen gestalten und Ihnen eine informative
und angenehme Zeit auf unserer Website bieten.

Welche Daten werden von einem Baukastensystem gespeichert?

Welche Daten genau gespeichert werden, hangt nattrlich vom verwendeten Website-
Baukastensystem ab. Jeder Anbieter verarbeitet und erhebt unterschiedliche Daten des
Websitebesuchers. Doch in der Regel Werden technische Nutzungsinformationen wie etwa
etwa Browser, Bildschirmauflésung, Sprach- und Tastatureinstellungen, Hostinganbieter und
das Datum |Ihres Websitebesuches erhoben. Weiter kénnen auch Trackingdaten (z.B.
Browseraktivitat, Clickstreamaktivitaten, Sitzungs-Heatmaps u.a.) verarbeitet werden. Zudem
kénnen auch personenbezogene Daten erfasst und gespeichert werden. Dabei handelt es sich
meistens um Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer (falls Sie diese angegeben
haben), IP-Adresse und geografischen Standortdaten. Welche Daten genau gespeichert
werden, finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten im Zusammenhang mit
dem verwendeten Website Baukastensystem, sofern wir weitere Informationen dazu haben. In
den Datenschutzerklarung des Anbieters finden Sie detaillierte Informationen dariber. Generell
verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange, wie es flr die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Es kann sein, dass der Anbieter nach
eigenen MalRgaben Daten von Ihnen speichert, daher wir keinen Einfluss haben.
Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer
personenbezogenen Daten. Bei Fragen kénnen Sie auch jederzeit den Verantwortlichen des
verwendeten Website Baukastensystems kontaktieren. Kontaktdaten finden Sie entweder in
unserer Datenschutzerklarung oder auf der Website des entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieter flir ihre Funktionen verwenden, kénnen Sie in lhrem Browser I6schen,
deaktivieren oder verwalten. Je nachdem, welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf
unterschiedliche Art und Weise. Bitte beachten Sie aber, dass dann eventuell nicht mehr alle
Funktionen wie gewohnt funktionieren.

Rechtsgrundlage

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, eine Website Baukastensystem zu verwenden, um
unseren Online-Service zu optimieren und fur Sie effizient und nutzeransprechend darzustellen.
Die entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir
setzen den Baukasten gleichwohl nur ein, sofern Sie eine Zustimmung erteilt haben.

Soweit die Verarbeitung von Daten fir den Betrieb der Webseite nicht unbedingt notwendig ist,
werden die Daten nur auf Grundlage |hrer Einwilligung verarbeitet. Dies betrifft insbesondere
Aktivitaten des Trackings. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Mit dieser Datenschutzerklarung haben wir Ihnen die wichtigsten allgemeinen Informationen
rund um die Datenverarbeitung naher gebracht.

Webanalyse

Web Analytics Datenschutzerklarung Zusammenfassung
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28 Betroffene: Besucher der Website
% Zweck: Auswertung der Besucherinformationen zur Optimierung des Webangebots.
B Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie Standorte der Zugriffe, Geratedaten,
Zugriffsdauer und Zeitpunkt, Navigationsverhalten, Klickverhalten und IP-Adressen enthalten.
Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Webanalyse-Tool.
%% Speicherdauer: abhangig vom eingesetzten Web-Analytics-Tool

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen)
Was ist Web Analytics?
Wir verwenden auf unserer Website Software zur Auswertung des Verhaltens der Website-
Besucher, kurz Web Analytics oder Web-Analyse genannt. Dabei werden Daten gesammelt, die
der jeweilige Analytic-Tool-Anbieter (auch Trackingtool genannt) speichert, verwaltet und
verarbeitet. Mit Hilfe der Daten werden Analysen Uber das Nutzerverhalten auf unserer Website
erstellt und uns als Websitebetreiber zur Verfligung gestellt. Zusatzlich bieten die meisten Tools
verschiedene Testmdglichkeiten an. So kénnen wir etwa testen, welche Angebote oder Inhalte
bei unseren Besuchern am besten ankommen. Daflir zeigen wir Ihnen fiir einen begrenzten
Zeitraum zwei verschiedene Angebote. Nach dem Test (sogenannter A/B-Test) wissen wir,
welches Produkt bzw. welcher Inhalt unsere Websitebesucher interessanter finden.
Warum betreiben wir Web Analytics?
Mit unserer Website haben wir ein klares Ziel vor Augen: wir wollen fir unsere Branche das
beste Webangebot auf dem Markt liefern. Um dieses Ziel zu erreichen, wollen wir das beste und
interessanteste Angebot bieten und darauf achten, dass Sie sich auf unserer Website rundum
wohlfiihlen. Mit Hilfe von Webanalyse-Tools kdnnen wir das Verhalten unserer
Websitebesucher genauer unter die Lupe nehmen und dann entsprechend unser Webangebot
fur Sie und uns verbessern. So can wir beispielsweise erkennen, wie alt unsere Besucher
durchschnittlich sind, woher sie kommen, wann unsere Website am meisten besucht wird oder
welche Inhalte oder Produkte besonders beliebt sind. All diese Informationen helfen uns, die
Website zu optimieren und somit am besten an lhre Bedirfnisse, Interessen und Wiinsche
anzupassen.
Welche Daten werden verarbeitet?
Welche Daten genau gespeichert werden, hangt naturlich von den verwendeten Analyse-Tools
ab. Doch in der Regel WIRD zum Beispiel gespeichert, welche Inhalte Sie auf unserer Website
ansehen, auf welche Buttons oder Links Sie klicken, wann SIE eine Seite aufrufen, welchen
Browser sie verwenden, mit welchem Gerat (PC, Tablet, Smartphone usw.) Sie sterben Website
besuchen oder welches Computersystem Sie verwenden. Wenn Sie damit einverstanden
waren, dass auch Standortdaten erhoben werden diirfen, kbnnen auch diese durch den
Webanalyse-Tool-Anbieter verarbeitet werden.
Zudem wird auch lhre IP-Adresse gespeichert. GemaR der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind IP-Adressen personenbezogene Daten. |hre IP-Adresse wird allerdings in der
Regel pseudonymisiert (auch in unkenntlicher und gekirzter Form) gespeichert. Fir den Zweck
der Tests, der Webanalyse und der Weboptimierung werden grundsatzlich keine Daten, wie
etwa lhr Name, Alter, Ihre Adresse oder |hre E-Mail-Adresse gespeichert. All diese Daten
werden, sofern sie erhoben werden, pseudonymisiert gespeichert. So kénnen Sie als Person
nicht identifiziert werden.
Das folgende Beispiel zeigt schematisch die Funktionsweise von Google Analytics als Beispiel
fur Client-basiertes Webtracking mit Java-Script-Code.
Wie lange die jeweiligen Daten gespeichert werden, hangt immer vom Anbieter ab. Manche
Cookies speichern Daten nur fr ein paar Minuten bzw. bis SIE die Website wieder verlassen,
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andere Cookies kénnen Daten Uber mehrere Jahre speichern.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange, wie
es fir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Wenn
es, wie zum Beispiel im Fall von Buchhaltung, gesetzlich vorgeschrieben ist, kann diese
Speicherdauer auch uberschritten werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihrer Einwilligung zur Verwendung von
Cookies bzw. Drittanbietern zu entnehmen. Das funktioniert entweder Gber unser Cookie-
Management-Tool oder Gber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Beispiel kbnnen Sie auch die
Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in Ihrem Browser die Cookies verwalten,
deaktivieren oder I6schen.

Rechtsgrundlage

Der Einsatz von Web-Analytics setzt Ihre Einwilligung voraus, welche wir mit unserem Cookie-
Popup eingeholt haben. Diese Zustimmung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung
durch Web-Analytics Tools vorkommen kann, dar.

Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das
Verhalten der Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot technisch und
wirtschaftlich zu verbessern. Mit Hilfe von Web-Analytics erkennen wir Fehler der Website,
kénnen Angriffe identifizieren und die Wirtschaftlichkeit verbessern. Die Rechtsgrundlage daftr
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen) . Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein,
sofern sie eine Zustimmung erteilt haben.

Da bei Web-Analytics-Tools Cookies zum Einsatz kommen, empfehlen wir lhnen auch das
Lesen unserer allgemeinen Datenschutzerklarung zu Cookies. Um zu erfahren, welche Daten
von lhnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen
der jeweiligen Tools durchlesen.

Sschverstindige
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